
东南船代常见问题 Q&A 

 

为了使沟通更加顺畅，业务处理更加高效，整理了日常客服群反

馈的常见问题进行解答，后续会根据业务的变化或口岸政策调整及时

更新，如有疑问请大家及时反馈。也希望大家多提宝贵意见帮助我司

进一步提升服务品质，感谢大家的理解和支持！ 

 

一、预配问题 

问题 1：“船名航次 XXXX 不合法”  

 

原 因： 

①该船名航次我司系统尚未审核备案； 

②货代发送的报文里的船名、航次与我司系统维护的船名航次不一致； 

处理方法： 

针对原因①联系我司航线操作备案，备案后重新发送预配报文；建议

发预配报文前在我司网页船期表界面查询预配列状态，Y表示已备案，

可发预配，若没有Y，联系航线操作备案后再发送预配，可节省报错

等待时间。 

针对原因②请与船司船期表确认后反馈我司航线操作修改备案，待我

司修改备案OK后重发预配即可

 

。 

 
 



问题 2：“舱单运输工具无预报动态，海关审核不通过”  

 

 

原 因：主船代运输工具系统离港航行计划未申报。 

 

处理方法：反馈我司航线操作，我司联系主代发送离港行计划后，再

重新发送预配方可成功。 

问题 3：东南网页端预配查询一直显示“已发海关”，回执状态无更

新 

 

原 因： 

①因报文问题被电子口岸拦截。 

②因海关总署系统异常导致回执未正常下发，我司未收到预配成功回

执造成舱单未挂（注：我司系统是根据预配成功回执自动挂单） 

处理方法： 

针对原因①联系电子口岸（自行联系或者让船代协助均可）查询拦截

报错的具体原因，针对性调整报文后重新发送（常见如国家代码错误

（要求 2位）、封号过长、HS CODE存在小数点等）。 

针对原因②及时关注预配状态并反馈船代，船代反馈海关后一般会补

发回执，如回执始终未下发，为了不影响后续的出运，船代可人工进

行舱单补挂操作。 



问题 4：“预配舱单时限小于 24 小时” 

 

原 因： 

预配修改、删除超过海关要求时限，被我司拦截报错。 

我司系统拦截时间取值于主代申报的离港航行计划，当船期延误较多

但未及时更新离港航行计划时，往往会造成该情况频发。 

处理方法： 

如船期尚早，联系我司并告知该情况，我司联系主代及时更新运输工

具后重发即可； 

 

如确属超时限删改，走邮件申请流程，并随附保函+确认费用，参见

下图 

 



问题 5：“此票提单号发送过装载，请联系船代人工受理”  

 
原因： 

为了减少异常舱单的频率，避免货物出运后无法结关，客户在我司网

页端提交预配修改、删除报文时，我司会校验该票预配是否发过装载，

如果装载已发，则出现如上图提示，且删改报文进入船代待处理列表，

需联系船代人工审核。 

处理方法： 

 

联系船代处理，船代操作核查装载发送成功与否进行后续装载删除及

流转删改预配等操作。  

特别提醒： 

装载发送成功后会产生准装指令，码头凭海关准装指令结合码头放行

情况进行配载装船。在实际操作中我们有碰到客户退关并且删除报关

单的箱子被误装出运，后续处理起来很麻烦。 

在此特别提醒：客户如确需取消出运计划的箱子，及时向船司申请退

关，告知船代删除装载，并关注码头退关情况，防止误装出运情况的

发生。 



问题 6：“船开后删、改报文发送后，我司网页端查询不到信息，无

法进行删改原因选择等后续操作。”  

 

原因： 

船开后我司自动关闭预配通道，预配删、改报文无法正常接收入库。 

处理方法： 

 

凡涉及船开后的删、改（目前多见于船开后重箱出卡需删除预配），

先联系航线操作开通预配通道后再发送删、改报文。 

 
 

问题 7：“甬舟码头船舶预配舱单在宁波电子口岸查询不到回执信息” 

原因： 

甬舟码头隶属于杭州关区的舟山海关监管，预配通道是通过杭州电子

口岸发送至总署海关，故宁波电子口岸无法查询。  

处理方法： 

①我司已同杭州电子口岸建立报文传输通道，客户可在我司网站“预

配查询”模块查询回执信息。 

 

②客户可联系杭州电子口岸开通相关业务权限，模式参照宁波关区。     



二、VGM 问题 

问题 1： “船名航次 XXXXX 未在系统维护”。 

原因：船舶未备案  

 

处理方法：联系航线操作审核备案后重发VGM  

 

问题 2：“VGM 已经申报成功，但是我司网页查询不到信息”  

 

原因：所要查询船舶可能不在查询时间段。 

 

处理方法：自行延长查询时间段即可。 

问题 3：通过 EXCEL 表格邮件发送到我司 VGM@NPSESA.COM 邮箱转发 

VGM，长时间查询不到回执反馈。 

原因： 

①EXCEL填写不规范；(标红为必填项，且不要变更模板的任何格式，

只需填入模板要求内容即可) 

②邮件发送主题不规范或附件忘加；邮件主题:船名航次 VGM 

③排除上述两种原因后可能是我司后台服务器拥堵导致报文未及时

流转； 

处理方法：  

针对原因①②根据网站报错原因自行检查修正后重发。 

针对原因③反馈航线操作处理。 
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问题 4：通过报文形式发送的 VGM，长时间查询不到回执反馈。 

原因： 

①报文填制不规范； 

②EDI 中心拥堵导致我司未收到 VGM报文 

③我司后台服务器拥堵导致报文未及时流转； 

处理方法： 

针对原因①先自行核查VGM报文的规范性；核查不出的反馈航线操作

协查。 

 

针对原因②③反馈航线操作查看报文是否收到及流转情况。 

三、舱单修改问题 

问题 1：“网页端舱单修改是否产生费用”？“费用如何收取”？ 

 

我司舱单核对截止时间为码头进箱截止时间当天 2200,如发现舱单核

对截止时间不符请及时联系我司更新。一般来说，我司航线操作会根

据 EDI 中心进箱公告及时维护该时间。 

凡舱单截止时间之后的更改均产生更改费，我司系统后台自动记录更

改内容及时间，次月月初我司出口航线操作再次复核时间无误后导出

报表提供给商务进行月结收费。 

 

 



问题 2：船开后，如何进行“非海关数据项”的更改操作？ 

目前我司网页端仅允许客户进行“目的港”、“包装”、“体积”、“封号”

等四项数据更改。 

船舶开航且箱子出运后，因我司已发送船公司理货资料，如客户需进

行如上四项数据的更改，网页端更新后需邮件告知我司，由我司人工

更新数据给对应船司，以便客户后续提单签发。 

 

问题 3：船开后，如何进行“海关数据项”的更改操作？ 

船开后涉及“海关数据项”的变更，请 case by case 联系航线操作

咨询处理。 

 

四、改配+移箱问题 

1.直接改配申请需由原预配舱单传输人发送（原舱单发送船代） 

改配的条件： 

2.提单必须是已放行、未理货 

3.存在拼箱关系的提单，必须同时申报出口直接改配申请 

4.改配后的运输工具在舱单管理系统中已经有其他预配舱单申报入

库 

5.申请改配的提单号不得与新运输工具上的提单号重复 

6.申请改配的提单不得与新运输工具上的预配舱单产生拼箱关系 

 

 

 



问题 1： 因电子口岸或者海关回执异常导致我司系统舱单未挂，造

成后续改配无提单可供选择。 

原因： 

我司网页端根据预配成功回执自动挂单，因电子口岸或者海关回执异

常导致我司系统舱单未挂。（参见预配问题 3） 

处理方法： 

 

核实预配舱单确属发送成功且报关放行后，先联系我司操作人工挂单

再进行改配操作。 

问题 2：第一次改配报错：“改配后的舱单运输工具无预报动态，海

关审核不通过”，后续网页端无法进行二次改配操作。 

原 因： 

我司系统根据改配回执进行舱单权限释放、舱单转移挂单等操作，“改

配后的运输工具不存在，海关审核不通过”该回执我司无法正常收到，

导致系统未能释放权限，后续无法进行二次改配 

处理方法： 

 

联系航线操作，人工虚拟失败回执，释放二次改配权限。  

问题 3：“改配后的运输工具不存在，海关审核不通过” 

 

原因： 

二程船无新增预配舱单申报入库 



处理方法： 

 

等二程船有预配舱单申报入库后再次改配。 

 

问题 4：通过我司网页端申请改配+移箱，但是改配成功后码头未及

时移箱。  

1.如改配未成功，则不会出发移箱邮件 

货代在我司网页端申请改配+移箱后，我司先发送改配报文，收到改

配成功回执后系统自行生成移箱邮件发送对应码头单证中心处理。 

2.我司收到改配成功回执后，移箱邮件会同步生成并发送码头。码头

可能存在人为遗漏邮件的情况，可直接同码头单证中心确认。 

3.码头收到移箱邮件，核查发现不具备码头移箱的条件，常见如“CFS

扣留”、“头程船未取消放行”等，需同码头确认。 

 

五、落货问题 

1.落货原理及条件 

目前只接受海关监管仓拼箱货的落货申请，主要针对拼箱货物未能全

部放行的。为了避免因为其中一票货物无法出运而影响与其拼箱的其

他货物，采用出口落货将无法出运的货物从原拼箱关系中解除出来，

使其他货能正常出运。  

a)申请出口落装的提单必须正常运抵未理货 

b)申请出口落装的提单必须已经核注（已报关） 

c)落货申请报文必须由原预配舱单传输人发送 

d)落货申请一旦被海关审批后，海关系统会自动解除该票货物和集装



箱的关联，这个操作是不可逆的，即办理完落货后，这票货物肯定

不能原航次出运。 

2.落货申请模式 

邮件提供以下资料： 

①落货申请保函（致船代）-官网下载:下载中心-船代保函-出口 

②落货申请单（致海关）-官网下载:下载中心-船代保函-出口   

③出口装箱单-（注意确保抬头与落款章的一致性）盖章正本扫描件 

④在仓证明-盖章正本扫描件 

注意事项提醒： 

A、出口装箱单/在仓证明两份资料需正本提供我司外勤提交现场海关。

建议根据船舶靠泊计划，并结合海关工作时间提前申请落货。 

B、确保各项信息填写正确。 

C、文件注意检查印章与落款一致性。 

D、谨慎提交，一旦受理不可逆。 

 

六、其他注意事项 

1、涉及箱号的修改只能发删除报文进行修改，发修改报文无用。 

2、装载发通后的任何修改需及时反馈航线操作处理。 

3、报关放行及装载发送成功后进行删除报关单动作，务必第一时间

告知船代航线操作。 

4、发现破票第一时间反馈船代航线操作。 

5、涉及危品的预配报文，请务必录入 CLASS、UN，及危品联系人和

联系方式。 



6、甬舟危品：根据甬舟码头堆场相关通知，硝酸铵类物质、剧毒化

学品禁止堆存。2 类、5 类、6 类危品都需要提前同驳船及码头确

认。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7、甬舟转关货大船核销放行逻辑： 

A.箱子抵达甬舟前发通大船预配（如大船尚早，请及时告知，我司会

联系处理） 

B.箱子在甬舟卸船后及时关注码头是否转船（如未及时转船，联系甬

舟转船操作） 

C.箱子转大船后，理论上来说（起运港转关申报审核通过+大船预配

舱单成功发送+码头转船触发运抵）可自动核销放行，未过船司截单

时间的码头自动放行，我司会根据船期发送装载。 

D.如以上均按要求时限操作，大船未核销放行的情况下，我司会协助

向海关申请人工核销放行处理；如因未按照如上要求时限操作造成的

需人工核销放行，请自行处理。 

 

8、甬舟转关货的改配/转船:  

任何原因造成的转关货的改配转船，请及时邮件告知我司并提交“甬

舟出口转关箱船名航次修改申请审批表&海关核销申请表”（见官网下

载中心-船代保函-出口），以便我司及时向海关申请修改转关单船名

航次。 

另甬舟码头暂不接受通过船代申请移箱，请自行处理移箱事宜。 
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