
 

进口线上支付用户手册 

 

  宁波港东南船务代理有限公司（后面简称东南船代）线上支付项

目从 2025 年 4 月 7 日起正式上线，增加了线上支付模式（目前只支

持人民币支付），客户可按需进行支付选择。 

重要注意事项： 

① 用户名需与客户和企业进行绑定，发票仅支持开具该用户名对应

的企业名称。 

② 电子发票系统后台自动开具，无需客户自助开票。 

③ 已注册用户的企业需妥善保管好账号及密码，因遗漏账号导致的

所有问题，用户企业需自行承担。 

④ 线上支付涉及模块：商务业务“线上支付-支付管理”。 

一用户名注册 

适用对象：无网站账号的企业用户。 

操作步骤： 

1. 准备开户资料（如：发票接收邮箱及开票信息）。 

2. 联系东南船代商务 0574-87096585 开通线上支付权

限。 



二.线上支付 

1.打开网址：http://www.npsesa.com/sesawbs，客户使用用户名密

码登录系统，如下图所示： 

 
  

2.选择““商务业务-线上支付”模块，如果没有支付模块，请联系 0574-

87096585。用户可以根据船名航次或者提单号（可单票或多票），查

询费用信息，如下图所示： 

 

http://www.npsesa.com/sesawbs


3.可单选或多选，点击 RMB 线上支付按钮，发起支付账单确认，如下

图所示： 

 

 

4.点击确认，会跳转到支付系统“（订单有效期为 2小时），如下图所示：

 



A．完成支付，会跳转到订单支付成功界面， 如下图所示： 

 

 
 

B．若支付中断但订单时间未超过 2小时，则在““商务业务-支付管理”

中重新发起支付，后续流程照旧，如下图所示： 

 

C．若支付时间超过 2 小时,订单失效不可支付，需在“商务业务-支

付管理”中先手工退单，重新发起，后续流程照旧。 



 

D.若订单已生成，依旧需线下支付，请务必先退单。 

 

 

 

 

三.支付管理 

线上支付发起的订单状态都可查询，如下图所示： 

 



点击详情，可以看到订单详细费用列表，如下图所示： 

 

 

如下状态（除了“是否到账”无需关注）则表示人民币支付完成。 

注意：美金或美金折人民币支付仍需线下开票及付款 

， 

支付完成，系统会自动开具发票“（计 15 分钟），并推送到用户指定

邮箱。 



四. 在线支付当前支持的银行清单 

 
 


